
Osaka Metro イベント参加規約 

 

この規約（以下「本規約」という。）は、大阪市高速電気軌道株式会社（以下「Osaka Metro」という。）

が主催するイベント（本規約の対象となることを明示したものに限り、以下「本イベント」という。）の

参加チケット（以下「参加チケット」という。）の応募・購入及び本イベントの参加等にあたって適用さ

れます。 

 

１ 応募について 

（１）ご応募にあたって 

ア 参加チケットの応募・購入につきましては、ぴあ株式会社が定めるところにより、同社が運営

するサービスの会員登録が必要であり、本規約のほか、同社の規程が適用されます。 

イ システム上、最大 4 人分までご応募可能ですが、大人（18 歳以上）を含むご応募が必須です。

大人（18 歳以上）を含まないご応募は無効とさせていただきます。 

ウ 決済方法は「クレジットカード」のみです。※当選時に即時決済となります。 

エ 参加チケットの申込み内容（抽選の場合は抽選結果）、本イベントの参加に必要な手続き等に

つきましては、ぴあ株式会社が運営するチケットぴあのマイページにてご確認ください。 

オ 参加チケットの応募・購入にあたり取得されるお客さまの個人情報の取扱いは、参加チケット

の販売を行うぴあ株式会社が定めるところによります。Osaka Metro は、応募・購入にあたり、

お客さまの個人情報を取得・管理いたしません。 

カ 参加チケットの応募・購入、決済、会員登録等に関して、ぴあ株式会社とお客さまとの間で生

じたトラブルについては、Osaka Metro は責任を負いません。 

（２）変更・中止について 

ア 運営上のやむを得ない事情、天災地変等の不可抗力、感染症の拡大等の状況により、事前の予

告なく本イベントを変更・中止することがあります。この場合、Osaka Metro ホームページ等に

て、お客さまへお知らせします。なお、当該変更・中止について Osaka Metro に帰責性がある場

合を除き、参加チケットの払戻しはいたしません。 

イ 本イベントの変更・中止により、お客さまに損害が生じた場合において、Osaka Metro に帰責

性がある場合を除き、Osaka Metro は、その損害を賠償する責を負いません。 

 

２ 参加について 

（１）ご参加にあたって 

ア ぴあ株式会社が指定する場所にて発券した参加チケット 1 枚でお１人様がご参加いただけま

す。参加チケットをお忘れになった場合はご参加いただけません。 

イ 18 歳未満の方のみではご参加いただけません。 

ウ 開始時間に遅れた場合、ご参加いただけません。この場合、参加チケットの払戻しはいたしま

せん。また、本イベント途中でお帰りになられた際も、ご参加されなかった部分の払戻しはいた

しません。 

エ 足場の悪い箇所、階段等を含んでいますので当日はイベントスタッフの指示に従ってください。 

オ スペースに限りがありますので、三脚、脚立及びこれに類する機材並びにドローンは使用でき

ません。 



カ 本イベントが乗車体験を含む場合、ご乗車いただく号車は選べませんので予めご了承ください。 

キ ロングスカート・着物等の丈の⾧い衣類、ハイヒール、サンダル等の足元が安定しない履物は

お控えいただき、動きやすい服装でご参加ください。安全（巻き込み、転倒等の事故防止）上の

理由で、ご参加をお断りする場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

ク 慢性疾患をお持ちの方、妊娠中の方、心身に障がいのある方、その他特別の配慮を必要とする

方は、事前にお申し出ください。可能な範囲で応じますが、本イベントの円滑な実施のため、一

部又は全部の参加をお断りすることがあります。 

ケ お手荷物等のお預かりはいたしません。また、荷物置き場はございません。貴重品等の管理に

は十分ご注意ください。 

コ テロ等の犯罪行為を防止するため、お客さまの手荷物を確認させていただく場合があります。

あらかじめご了承ください。 

サ 感染症拡大防止のため、咳エチケットにご協力をお願いします。 

シ 本イベントにて Osaka Metro が提供する商品について、お渡し後の返品、交換はできません。

また、転売はお控えください。 

（２）開催場所について 

ア 敷地内（屋内を含む。）及び車両内は全面禁煙です。 

イ 高電圧の設備がある等、非常に危険な場所があります。本イベントエリア以外の場所には絶対

に立ち入らないでください。 

ウ 油脂などにより衣服が汚れる可能性のある場所、資材があります。これによって衣服の汚損等

が生じた場合であっても、Osaka Metro は何らの責任を負いません。 

（３）開催中の急な変更・中止について 

次の場合に、本イベント内容の変更・中止させていただく場合がありますのであらかじめご了承

ください。 

・暴風や大雨など警報が出た場合や、荒天となった場合 

・地震等の災害が発生した場合 

・Osaka Metro 営業線又は駅において、トラブル等が発生した（している）場合 

（４）禁止行為について 

お客さまにより、以下の行為があった場合、ご退場いただくことがございます。 

・本イベントの運営を妨害する行為 

・Osaka Metro 及び他のお客さまへの迷惑行為 

・大声での私語 

・本イベントエリア以外の場所への立入り 

・その他、Osaka Metro が本イベント参加に不適切と判断する行為 

（５）その他 

ア 本イベントの開催場所には駐車場がございません。ご来場には公共交通機関をご利用ください。 

イ 本イベントにおけるお客さま又はその他の第三者の負傷、疾病、紛失、盗難その他一切の事故

について、Osaka Metro に帰責性がある場合を除き、Osaka Metro は何らの責任を負いません。 

ウ 本規約の規定により、本イベントを変更・中止し、又はご参加をお断りし、もしくはご退場い

ただき、お客さまが本イベントの全部又は一部にご参加いただけなかった場合であっても、Osaka 

Metro に帰責性がある場合を除き、参加チケットの払戻しはいたしません。 



エ お客さまが Osaka Metro に対して損害を与えた場合、Osaka Metro に生じた一切の損害を補償

するものとします。 

オ イベントスタッフが本イベントの様子を撮影、録画し、Osaka Metro ホームページ等のインタ

ーネット、新聞、雑誌等の媒体で、広報目的で公開することがあります。その場合は、個人を特

定できないよう加工いたします。また、本イベント中にマスコミ取材が入る場合があります。あ

らかじめご了承ください。 

 

以上 


